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Regularna i fachowa konserwacja zapewnia
nienaganne funkcjonowanie instalacji grzewczej
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Regularna konserwacja wydtuza okres
uzytkowania Panfistwa instalacji grzewczej

i zapewnia jej bezpieczne i nienaganne dziata-
nie. Tylko w taki sposéb zastosowana energia
bedzie wykorzystana efektywnie i przy niskiej
emisji substancji szkodliwych. Pozwala to
chroni¢ srodowisko naturalne i zaoszczedzi¢
na kosztach ogrzewania — i to przy niezmie-
nionym komforcie ogrzewania i zaopatrzenia
w ciepta wode.
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Kociot grzewczy, palnik i uktad regulacji two-
rza podobny system, jakim jest na przyktad
silnik samochodu. Gdyby Paristwa samochéd
miat za soba takie same okresy eksploatacji
jak kociot grzewczy, to rocznie przejezdzatby
100000 kilometrow. Przy czym dla kazdego
posiadacza samochodu osobowego jest
oczywiste, ze w regularnych odstepach
czasu pojazd nalezy poddawaé odpowied-
niej konserwacji. Dlatego Panstwa instalacja
grzewcza, podobnie jak i samochod, musi by¢
konserwowana co najmniej raz w roku.

MANN

climate of innovation

Regularna konserwacja zapewnia
efektywne zuzycie energii — co

z kolei przyczynia sie do ochrony
$rodowiska naturalnego i pozwala
na zaoszczedzenie kosztéw ogrze-

wania.



Fachowa konserwacja: w wyspecjalizowane]
firmie zajmujacej sie Panstwa instalacjg
grzewczg w najlepszych rekach

Dobrze konserwowana instalacja grzewcza

zapewnia niezawodne ciepto w domu

Fachowa konserwacja — w wyspecjalizowanej

firmie zajmujacej sie Panstwa instalacja
grzewcza — w najlepszych rekach

Ponad pie¢ milionéw instalacji grzewczych
w ogéle nie jest poddawanych konserwaciji,
wzglednie tylko w przypadku reklamacji.
Regularna konserwacja instalacji grzewczych
i instalacji stuzacych do podgrzewania wody
uzytkowej jest jednak mocno zalecana.

Konserwacja musi by¢ wykonywana przez
specjaliste - to znaczy, ze zadanie utrzymy-
wania urzadzen w dobrym stanie najlepiej
zleci¢ wyspecjalizowanej firmie, ktéra zajmuje
sie Panstwa instalacja grzewcza, poniewaz
specjalista z obstugi serwisowej standardowo
dokonuje sprawdzenia wszystkich komponen-
tow systemowych pod katem wystepowania
ewentualnych zanieczyszczen lub zuzycia. Do
jego zadan nalezy takze kontrola funkcji waz-
nych dla bezpieczenstwa eksploatacji jak row-
niez funkcji zwiazanych z technika regulacji.

Zaleca sie dokonywanie corocznego przegladu
instalacji na podstawie umowy serwisowej,
poniewaz ostatecznie pozwala to na oszczed-
nosci kosztéw — nie tylko z dzieki lepsze;j
sprawnos$ci urzadzen — awaria instalacji grzew-
czej jest dla jej uzytkownika najczesciej o wie-
le drozsza niz profilaktyczna konserwacja.

Przeglad zalet regularnej konserwacji

B [ epsza sprawno$¢ i wydtuzony czas uzyt-
kowania instalacji grzewczej w potaczeniu
z wiekszym bezpieczenstwem eksploatacji

B Oszczednos$¢ na kosztach ogrzewania
i 0szczednos$¢é zasobdw naturalnych dzieki
efektywnemu wykorzystywaniu zastoso-
wanej energii (eksperci podaja, ze mozliwy
potencjat oszczednosci w tym zakresie
wynosi okoto 5 do 7 %)

B Utrzymujacy sie na niezmienionym pozio-
mie wysoki komfort ogrzewania i zaopa-
trzenia w ciepta wode

B Wytwarzanie ciepta przy mniejszej emisji
CO, dzigki oszczednej i przyjaznej dla
srodowiska eksploatacji.



Nowoczesna platforma serwisowa
Serwis Online
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Razpozranie usterki
Zghoszenie servisowe @ Zanim wezwiesz senis

Zanim wezwies serwis zapazna sig = kikoma informacjami datyezacymi urzadzer finmy Viessmann

a) Ceny katalogoure

Madu ten pozveoli Pariste nia paznarie sktusing ceny katalogowe] wykraneoo Urzadzenia b czedc
na pordstasie jeq siedmiocyfroweno numeru fabrycznego

Automatyczny wybor dokumentaci techniczng)

Tutej masecie Paristwa pobraé dokumentacie techniczng Pafistiva urzadzenia. Wszystho na podstawie jege
unikalinego siscmiocyfrowego numeru.

Pierwsze uruchomienie

Ha podstawis adresu - okresioneno przez kod pocziovwy, b nazwe migscowasc - moZecie Paristwa
sprawdzic jaka firma w naiblizsze) okolicy, bedzie mosts dokonat piervszego uruchomienia Zakupionego przez
Paristwa Lrzecizenia firmy Viessmann

RozpozRanie usterki
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Jesli e jestedcie Paristvo sokie w stanie sami poradzic 2 Zakiooeniem pracy Paistiva urzadzenis, prosimy o
“wypeinienie formularza zgioszenia serwisowen

Czytelne menu utatwia poruszanie sie po stronie.

Wyznacznikiem wartosci marki jest umiejet-
nos¢ dostosowania oferty do aktualnych oraz
przysztych potrzeb swoich Klientéw. Firma
Viessmann jako wiodacy producent urzadzen
techniki grzewczej stawia sobie za cel komplek-
sowa ich obstuge. Do dotychczas oferowanych
produktow firma Viessmann dotacza nowocze-
sna platforme serwisowa — Serwis Online.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony
internetowej www.viessmann-serwis.pl,
gdzie znajda Panstwo dane adresowe firm
instalacyjnych uprawnionych do pierwszych
uruchomien, jak réwniez firm serwisowych
$wiadczacych ustugi w zakresie biezacej
obstugi oraz corocznych przegladow urzadzen.
Dla Panstwa wygody, mechanizm wyszukiwa-
nia autoryzowanej firmy zostat oparty o kod
pocztowy, co pozwala na skorzystanie z ustug
firmy znajdujacej sie najblizej miejsca Panstwa
zamieszkania.

W zaktadce Serwis Online — Narzedzia znajda
Panstwo szereg nowych funkcjonalnosci zwia-
zanych z uzytkowaniem naszych urzadzen,
poczawszy od dokumentacji technicznej dla
oferowanych produktéw, poprzez informacje na
temat aktualnych cen katalogowych podzespo-
téw, na module rozpoznawania usterki i zgto-
szeniu serwisowym konczac.

Najwieksza zaleta platformy Serwis Online
jest szybkos¢ i precyzyjnosé informacji zwrot-
nej, dostosowanej do konkretnego urzadzenia,
bez koniecznosci przegladania pozostatych
materiatow.

W celu wyeliminowania dodatkowych kosztéw
uzytkowania zamiescilismy na niniejszej stronie
internetowej wskazowki, dzieki ktorym beda
Panstwo mogli samodzielnie zdiagnozowac
zaktécenia instalacji niezalezne od urzadzenia
grzewczego.

W przypadku pojawiajacych sie na module
obstugowym urzadzenia komunikatow uste-
rek, w aplikacji Serwis Online — Rozpoznanie
usterki podajac numer fabryczny urzadzenia
oraz oznaczenie kodu usterki, otrzymaja
Panstwo informacje o jej przyczynie oraz
instrukcje postepowania tacznie z informacja
na temat ewentualnej koniecznosci wezwania
serwisu.

Gdy niezbednym okaze sie przyjazd firmy
serwisowej, zgtoszenie zapotrzebowania na
taka wizyte mozna dokonac¢ korzystajac row-
niez z platformy internetowej Serwis Online
w zaktadce Zgtoszenie Serwisowe.



Ustuga Serwis SMS

Dla naszych Klientow, ktorzy cenia sobie moz-
liwos¢ skorzystania z powyzszych informacji
przez telefon komadrkowy firma Viessmann
przygotowata dodatkowo Serwis SMS.

Ustuga Serwis SMS umozliwia otrzymanie
zwrotnej wiadomosci SMS zawierajacej infor
macje na temat aktualnej ceny katalogowej
urzadzen marki Viessmann, dokumentacji
technicznej, firm uprawnionych do pierwszych
uruchomien, dane o rozpoznanych usterkach
oraz umozliwia naszej Firmie Partnerskiej
zamowienie czesci zamiennej do oferowanych
urzadzen.

Aby skorzystac z ustugi nalezy wysta¢ SMS

na numer 72240 (koszt 2,44 zt z VAT) w tresci
wpisujac odpowiedni prefiks oraz dodatkowe
informacje takie jak numer fabryczny urzadze-
nia lub kod pocztowy, ktére sa niezbedne do
otrzymania odpowiednich informacji zwrotnych.

Ponizej zamieszczamy szczegoly dotyczace
poszczegolnych zapytan:

B aby uzyskac informacje o cenie katalogowej
netto i brutto urzadzenia lub podzespotu
urzadzenia — tre$¢ SMS: TDC siedmiocy-
frowy numer katalogowy urzadzenia
(np. TDC Z009546),

B aby uzyskac informacje na temat dostepnej
dokumentacji technicznej do urzadzen marki
Viessmann — tres¢ SMS: TDD siedmiocy-
frowy numer katalogowy urzadzenia
(np. TDD 7194477),

B aby uzyskac¢ dane adresowe najblizszych
firm uprawnionych do uruchomienia urza-
dzen markiViessmann - tres¢ SMS: TDU
kod pocztowy nazwa urzadzenia
(np. TDU 43600 VITODENS),

B aby uzyskac informacje na temat wyswie-
tlanego kodu usterki — tres¢ SMS: TDK
siedmiocyfrowy numer katalogowy urza-
dzenia kod usterki, (np. TDK 7173428 F4)

B aby zamowic¢ czes¢ zamienna do urzadzen
marki Viessmann:

— gwarancyjnie — tres¢ SMS: TDZ sied-
miocyfrowy numer czesci zamiennej
#XG - gdzie X oznacza ilo$¢ zamawianych
sztuk, (np. TDZ 7306610#2G)

— platnie — tres¢ SMS: TDZ siedmiocyfrowy
numer czesci zamiennej #XP — gdzie X
oznacza ilo$¢ zamawianych sztuk,

(np. TDZ 7306610#2P)
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Serwis SMS pozwala na otrzymanie bezposredniej
bez wzgledu na miejsce i czas.

« Sie¢ 150 Firm
Serwisowych

4@ Centrum Obstugi
Serwisowej

W opiece nad Klientami z Serwisem Fabrycznym
wspotpracuje 150 Firm Serwisowych z terenu catej
Polski, dysponujacych profesjonalnymi narzedziami
oraz niezbednym do szybkiego usuniecia usterek
zestawem czesci

Oproécz wyzej prezentowanych,
nowych ustug opieki technicznej firmy
Viessmann, do Panstwa dyspozycji
nadal pozostaja 24- godzinna Infolinia
oraz sie¢ 150 certyfikowanych Firm
Serwisowych, ktére dzieki cyklicz-
nym szkoleniom i bezposérednim
konsultacjom, stanowia gwarancje
najwyzszej jakoéci oferowanej wiedzy
techniczno—serwisowe;.
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informacji technicznej lub danych adresowych firm instalacyjnych

Kazdy nasz Klient moze w dowolnej chwili skorzy-
sta¢ z 24-godzinnej, dostepnej 7 dni w tygodniu
Infolinii techniczno—-serwisowej

Viessmann sp. z 0.0.

ul. Gen. Zietka 126

41-400 Mystowice

Infolinia: 801 0801 24
www.viessmann-serwis.pl
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Tresci chronione prawem autorskim. Kopiowanie
i rozpowszechnianie tylko za zgoda posiadacza
praw autorskich. Zmiany zastrzezone.





